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Contrat de CATSITTING – Visite à domicile 

 
Conditions Générales de Prestation 

 
 
 
Prestations 
 
Chatouilles prend en charge votre chat en votre absence en se rendant à votre domicile, là où il se 
sent en sécurité, dans son environnement familier. Lors d’un entretien préalable Le propriétaire 
communique à Chatouilles le maximum d’informations sur son animal, notamment en remplissant une 
fiche félin (soins médicaux, habitudes alimentaires, habitudes de vie …). Chatouilles se réserve le 
droit de refuser la prise en charge d’un chat dont le comportement ou l’état de santé ne permettraient 
pas d’assurer son bien-être en toute sécurité. 
La visite à domicile comprend toujours les prestations suivantes : nettoyage des gamelles et autour, 
mise à disposition d’alimentation et d’eau fraîche, nettoyage de la litière et de ses alentours, jeux, 
câlins si souhaités par l’animal, envoi quotidien de photos et nouvelles. Elle peut également 
comprendre sur demande : administration d’un traitement médical (hors injection, et sur présentation 
de l’ordonnance du vétérinaire), brossage d’entretien, balade en laisse, arrosage des plantes, relève 
du courrier, ouverture/fermeture des volets… 
Les prestations incluses dans la mission, la fréquence et la durée des passages sont décidées 
conjointement entre le propriétaire et Chatouilles lors de la pré-visite. 
 
Secteurs d’intervention 
 
Le secteur d’intervention privilégié de Chatouilles correspond à une distance d’environ 15 km et 20 
minutes de voiture autour du siège de l’entreprise. 
Il correspond aux codes postaux suivants : 76240-76350-76410-76520-76920 et 27340-27460-27590-
27610-27690. 
Pour toute mission située dans ce secteur aucun frais de déplacement n’est facturé. 
Au-delà, une indemnité correspondant à la distance et au temps passé supplémentaires sera calculée 
sur devis. 
 
Pré-visite, réservation 
 
Une première visite à votre domicile est obligatoire avant toute réservation. Cette visite permet une 
première mise en relation avec votre animal en votre présence. Lors de ce rendez vous nous 
établissons un programme de visite personnalisé en fonction des prestations souhaitées. Toutes les 
informations pratiques nécessaires à la bonne réalisation de la mission sont échangées. La fiche félin 
est remplie, le contrat complété et signé et un acompte de 30% est versé. 
Si cette pré-visite est assez proche du début de la mission, la remise des clés (et le règlement du 
solde) pourront avoir lieu en même temps. 
 
 
Remise des clés 
 
Le rendez vous de remise des clés sera fixé lors de la pré-visite. Lors de ce rendez vous, Chatouilles 
vérifiera avec le propriétaire le fonctionnement des clés et codes éventuellement communiqués. A la 
fin de la mission, le retour des clés pourra se faire lors de la dernière visite de Chatouilles, ou 
ultérieurement, sur rendez vous. 
 
Tarifs 
 
La grille de tarifs de base indicatifs servant de calcul pour le prix de la mission figure sur notre site 
internet (https://www.chatouilles76.fr). Le prix de chaque mission est calculé au moment de la 
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signature du contrat, de façon individuelle en fonction du nombre de rendez vous, du nombre et de la 
durée des passages. 
Chatouilles se réserve le droit de modifier ses CGV et tarifs à tout moment mais s’engage à appliquer 
les conditions et à facturer les prestations commandées telles qu’indiquées lors de l’enregistrement de 
la réservation. 
Conformément à l’article 239B du Code Général des Impôts, la TVA n’est pas applicable. 
Une facture sera fournie sur demande. 
 
Modalités de paiement 
 
Chatouilles accepte les règlements : 
 En espèces 
 En carte bancaire (Cartes Visa et Mastercard avec sans contact) 
 Par virement 
Le règlement complet doit être effectué et dument encaissé par Chatouilles avant le commencement 
de la mission. 
 
Délai de rétractation 
 
En vertu de l’article L121-21 du code de la consommation, le client dispose d’un délai légal de 14 
jours à partir de la conclusion du contrat pour exercer son droit de rétractation. Passé ce délai et sauf 
cas de force majeure, aucun remboursement ne sera effectué. 
Ce droit de rétractation ne peut cependant pas être exercé pour toute prestation réservée dans un 
délai inférieur à 14 jours tel que signifié au contrat. 
 
 
Déroulement de la mission 
 
Chatouilles s’engage : 

• à prendre en charge l’animal qui lui est confié, à subvenir à ses besoins, à veiller à son bien 
être, à sa santé et à sa sécurité, 

• à réaliser dans leur intégralité les prestations prévues au contrat, 
• à informer le propriétaire aussi bien du bon déroulé de la mission que de tout problème 

pouvant survenir. 
 
Le Client s’engage : 

• à fournir à Chatouilles tous les documents et informations nécessaires à la bonne prise en 
charge de son animal, 

• à fournir à Chatouilles des clés et codes fonctionnels pour l’accès à son domicile, 
• à informer ses voisins et toute personne nécessaire de la présence de Chatouilles à son 

domicile en son absence, 
• à fournir à Chatouilles les coordonnées des personnes à prévenir en cas d’urgence 

(concernant l’animal confié ou concernant le domicile) ainsi que ses instructions, 
• à laisser l’alimentation nécessaire en quantité supérieure à celle nécessaire à la durée de la 

mission (en cas d’imprévu), 
• à laisser à disposition une quantité de litière suffisante pour toute la durée de la mission, ainsi 

que le matériel nécessaire au nettoyage (pelle à litière, balai, pelle et balayette, sacs 
poubelles), 

• à laisser à disposition la caisse de transport de l’animal, 
• à prendre en charge sur simple présentation de factures les frais supplémentaires que 

Chatouilles serait amené à assumer à sa place (alimentation, litière en quantité insuffisante, 
frais vétérinaires …), 
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Modification, annulation, interruption, prolongation de la mission 
 

• Modification ou annulation par le client 
Toute annulation ou modification doit être formulée exclusivement par mail et sera confirmée par 
l’envoi d’un accusé de réception de la part de Chatouilles. 
Les demandes de modification doivent être reçues par Chatouilles au minimum 48 heures avant le 
début de la mission. Chatouilles ne peux garantir la prise en compte de ces modifications, qui 
dépendra de ses disponibilités. Le client en sera informé dans les plus brefs délais.  
 

• Interruption ou prolongation de mission par le client 
En cas d’interruption de la mission en cours avant la date de clôture, le client devra en informer 
Chatouilles le plus tôt possible. Dans ce cas, les prestations déjà effectuées restent dues et celles non 
encore effectuées ne seront remboursées qu’en cas de force majeure du client. 
Si la mission doit se poursuivre au-delà des dates initialement prévues, le client s’engage à prévenir 
Chatouilles le plus tôt possible. Selon ses disponibilités, Chatouilles pourra accepter ou refuser la 
demande du client. En cas de poursuite de la mission, celle-ci sera effectuée aux mêmes conditions 
que celles du contrat initial et fera l’objet d’une facturation des prestations effectuées en sus et des 
éventuels frais supplémentaires engagés (nourriture, litière …). 
 

• Annulation à l’initiative de Chatouilles 
En cas de non respect par le client de ses obligations et notamment de son obligation de payer, 
Chatouilles pourra résilier la mission automatiquement et de plein droit sur simple notification au client 
par mail. 
Toute autre annulation de la mission à l’initiative de Chatouilles en cas de circonstances 
exceptionnelles et inévitables (accident ou maladie de sa représentante) entraînera le remboursement 
au client des prestations non réalisées. Aucune demande de dommages et intérêts ne saurait, dans 
ce cas, être formulée à l’encontre de Chatouilles. 
 
 
Santé et soins médicaux 
 
Les soins et traitements médicaux administrés par Chatouilles le sont sous l’entière responsabilité du 
propriétaire. Le carnet de santé et les éventuelles ordonnances du vétérinaire doivent être fournis, 
ainsi que les médicaments en quantité suffisante. 
En cas d’urgence et en l’absence du vétérinaire habituel, Chatouilles se rendra chez le vétérinaire de 
garde, sauf instruction spécifique contraire du propriétaire. 
Chatouilles consulte le propriétaire avant de prendre rendez vous et le tient informé de l’évolution de 
la santé de l’animal. 
Les frais médicaux occasionnés par l’urgence seront entièrement à la charge du propriétaire qui 
s’engage à rembourser Chatouilles sur présentation des justificatifs. 
 
 
Assurance et responsabilité 
 
Chatouilles a souscrit une assurance en responsabilité civile professionnelle auprès de la Compagnie 
Abeille Assurances, sous le numéro 79938466. 
Chatouilles ne pourra être tenu responsable des dommages de toute nature survenant à l’animal ou 
des dommages causés par celui-ci lorsqu’il est seul au domicile du client durant la mission, où 
pouvant survenir à l’extérieur si l’animal a la possibilité de sortir librement du domicile du propriétaire. 
La responsabilité de Chatouilles est limitée aux instructions et informations fournies par le client, si 
celles-ci s’avèrent fausses ou erronées, Chatouilles se dégage de toute responsabilité. 
Chatouilles s’engage à contacter le client si l’animal venait à tomber malade ou se blesser durant la 
prestation, mais ne saurait en être tenu pour responsable. 
En revanche, la responsabilité de Chatouilles pourra être engagée en cas de négligence avérée ou de 
détériorations accidentelles pouvant survenir lors de l’accomplissement de sa mission. 
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Chatouille déclare détenir tous les agréments obligatoires pour exercer à titre professionnel auprès 
des chats : Attestation de Connaissance pour l’exercice des activités liées aux Animaux de 
Compagnie d’Espèces Domestiques (mention Chats) n° 2025/5af1-1099, délivrée par la Ministère de 
l’Agriculture et de l’Alimentation, et certification Transport d’Animaux Vivants délivrée par Animalsup 
03/2025. 
En cas de litige, une solution à l’amiable sera préférée avant toute procédure judiciaire, Chatouilles 
désigne comme médiateur de la consommation : MEDIAVET, site https://mediavet.net, convention n° 
D-25-4962. 
 
 
Confidentialité 
 
Les parties s’engagent réciproquement à une obligation générale de confidentialité portant sur toute 
information orale ou écrite, quelle qu’elle soit et quel qu’en soit le support, échangée dans le cadre de 
la mission, et ce pendant toute la durée du contrat ainsi qu’après son échéance. 
 
Toutes les données concernant le client (nom, adresse, mail, numéro de téléphone et informations 
concernant l’animal…) recueillies par Chatouilles dans l’exercice de ses fonctions, ne sont ni vendues, 
ni cédées à quiconque. Elles seront supprimées sur demande écrite. Dans le cas contraire, elles 
seront conservées pour une durée de 5 ans. 
 
 
Photos et vidéos 
 
Avec l’accord préalable du client et sauf s’il s’y oppose formellement par écrit, Chatouilles pourra 
diffuser ses images accompagnées du nom de l’animal et à des fins promotionnelles sur tous ses 
supports de communication pour une durée de 5 ans en veillant à ne pas porter atteinte à la vie privée 
du client. 
Le client ne pourra poursuivre Chatouilles pour atteinte au droit à l’image ou demander une 
quelconque rétribution. 
Chatouilles ne peut être tenu pour responsable en cas d’utilisation frauduleuse des images par un 
tiers. 
 
 
 
 


